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Wij betreuren het dat je een klacht hebt over de Finovion dienstverlening en willen je klacht graag in samenspraak met je oplossen.

Jouw klacht over een Finovion kantoor kan je via dit klachtenformulier aan het Finovion servicekantoor kenbaar maken. Wij verzoeken je om dit klachtenformulier zo volledig mogelijk in te vullen. Het formulier graag sturen naar info@finovion.nl of naar het Finovion servicekantoor (Blaak 555, 3011 GB in Rotterdam).

Na ontvangst van jouw klacht, gaan wij aan de slag en nemen wij contact op met jouw Finovion kantoor om je klacht te bespreken en daarna krijg je terugkoppeling van ons.

	Je naam
	

	Je bedrijfsnaam
	

	Je adres
	

	Je telefoonnummer
	

	Je email-adres
	

	Je Finovion kantoor
	

	Je Finovion contactpersoon
	



Voor een snelle en zorgvuldige behandeling van jouw klacht vragen wij je om jouw klacht zo concreet mogelijk te beschrijven: wat is de aard en omvang van het probleem, wat en/of wie betreft het? Hoe lang speelt het al; heeft het zich één of meerdere keren voorgedaan?
	Omschrijving klacht(en):






Heb je een idee hoe jouw klacht op een voor jou bevredigende manier opgelost kan worden?: Wat zou dat dan zijn?
	Gewenste oplossing/reactie:






Heb je al contact met het kantoor over de klacht gehad en zo ja met wie, en wat is hieruit gekomen?
	Beschrijving contact kantoor:



Datum ondertekening: ……/……/…………..

Handtekening: ………………………………………..
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